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 Kpasrneso ~ 26.06.2017.

MpeameT: OaroBop Ha 3axTeB 3a A0AATHUM MH(OPMAaLjaMa UK NojallberIMa KOHKYPCHE AOKYMEHTaUMje
JH MB 08/17 XAP[IBEP 3A CMC HAMNATY

[ana 23.06.2017. roguHe y 14.32 yacosa ynyheH je enekTpoHCKOM nowToM gonuc , TeHaep 3a xapasep cMc
Hannare“, u UCTu je NPUMIbEH 1 3aBeaeH ko Hapyuuroua 26.06.2017. roguHe nog 6pojem 3254/1 | cnepeher
cagpxaja:

,Ukazujem na propust u tenderu jer ne mogu da dam garantni rok ako ne znam softverske zahteve!"

[ana 26.06.2017. rogure y 03.15 YacoBa, 0f CTpaHe UCTOr 3anHTEPECcoBaHOr nuua, ynyheH je 3axTes 3a
[0AATHUM MHGOPMaLMjaMa Unn nojallberwnMa KOHKYPCHE IOKYMeHTaLumje, Koju je ko Hapyuuoua 3aBefeH
26.06.2017. roanHe nop Bpojem 3255, cnepeher caapxaja:

Postovani,

U skladu sa objavljenom konkursnom i tenderskom dokumentacijom, vi ste definisali hardversku specifikaciju

opreme koja vam je potrebna, bez opisa softverskih zahteva koje bi podrzavala hardverska oprema za koju ste
raspisali nabavku.

Bez jasno definisanog softvera koje Ce biti instaliran na pomenuti hardver nemoguce je dati garantni rok
uredjajima koje potrazujete.

Naime, vasa tenderska dokumentacija sadrZi hardverske zahteve koji pretstavljaju maksimalne vrednosti
kvantitativnog opisa pojedinih parametara hardvera. Va$a tenderska dokumentacija ne sadrzi detaljan opis
softvera koje ¢e biti instaliran na hardveru i ne sadrZi specifikaciju maksimalnog i prose¢nog opterecenja
procesora, ram memorije, prosecne i maksimalne optere¢enosti mrezne komunikacije, magistrala maticne
ploceisl...

Usled svega pomenutog, nemoguce je optimalizovati napone na matiénoj plo¢i uredaja koje potrazujete, koji bi
omogucili najefikasniji autonomni rad.




Bez poznavanja ovakvih parametara nemoguce je jasno predvideti radni vek odredenih komponenti.

Istaknututi nedostaci opisa softverskih opterecenja, eksplicitno ne utiéu samo na nemoguénost jasnog modela
predvidanja radnog veka samo pojedinacnih komponenti, ovo se takode odnosi i na opterecenje koje trpi
napajanje - baterija uredaja, te je nemoguce i tu definisati garantni rok.

Na kraju, u okviru opisane dokumentacije javne nabavke nisu definisani ni bezbednosni protokol koji se koristi
u mreznoj komunikaciji uredaja koje potrazujete sa glavnim serverom ili spoljnoj internet konekciji, te je
nemoguce predviteti ni verovatnocu od hakerskih napada i derektnog unistenja hardvera usled malicioznog

napada.

Usled ovoga, nasa grupa ponudaca, ne moze jasno da se ogradi od hakerskih upada, jer ne poseduje
informacije o protokolu spoljne komunikacije uredaja koje potrazujete, a sa druge strane nismo u mogucnosti
ni samostalno da instaliramo nase bezbednosne protokole jer ne poznajemo protokole koje koristite ni bilo
koje druge zahteve softvera koji imate nameru da instalirate, a na osnovu kojeg mi mozemo da garantujemo
hardversku stabilnost autonomnog rezima na razli¢itim temperaturama, stabilnu mreznu komunikaciju,
optimalne napone, radni vek baterije niti smo u moguénosti da damo jasno definisan validan garantni rok!

U cilju vasih usteda sredstava i kako biste ispoStovali jasnu procenu ponuda prema parametru - najniza cene,
zamolili bismo vas da nam pojasnite navedene specifikacije softverskih zahteva i protokola mrezne
komunikacije, kako bismo bili u mogucénosti da vam damo garantni rok uredaja koje potrazujete.

Naime, nije isto ukoliko imate uredaj sa garancijom od 2 godine i 5 godina, a koji imaju slian cenovni opseg.
Uredaj sa garantnim rokom od 2 godine moze se pokvariti nakon 2 godine i 1 mesec i onda vas na period od 5
godina koliko je definisan garantni rok drugog uredaja, kupovina prvog uredaja sa garantnim rokom od 2
godine, moze kostati 3 puta viSe (prva kupovina + kupovina nakon kvara posle 2 godine i jednog meseca +
kupovina nakon 4 godine i 2 meseca = 3 cene uredaja).

Druga informacija i pojadnjenje koje nam je vrlo bitno je u samom protokolu formalno-pravnog postovanja
procedure javne nabavke i odnosi se na rokove.

U saglasnosti da nasa grupa ponudaca predstavlja vrlo ozbiljne pravne subjekte koji posluju isklju€ivo u okviru
vazecih zakonskih procedura i da je javna nabavka male vrednosti eksplicitno i striktno definisana odredbama
Zakona o javnim nabavkama Republike Srbije, zamolili bismo vas da nam date dodatna pojasnjenja o
kontradiktornim postupcima i procedurama koje su sprovedene sa vase strane u okviru JN MV 08/17 - Tender
za hardver sms naplate.

Naime, na osnovu ¢lana ZJN 99. i 101. jasno je definisano da rok za javnu nabavku ne moze biti manji od 8
dana i da rok poCinje da teCe od objavljivanja na Portalu javnih navavki.

U prilogu vam Saljemo sliku oglasne table portala javnih nabavki Viade Republike Srbije vezanu za JN MV
08/17 - Tender za hardver sms naplate, odakle se vidi da je pomenuta javna nabavka objavljena na portalu
javnih nabavki 20.06.2017 u 14.20, a da je rok za predaju tenderske dokumentacije 28.06.2017 u 11:00.

U skladu sa zakonom, rok je morao biti 29.06.2017, a ako raunamo i kroz Casovni opseg, gde je jedan dan
definisan intervalom od 24 ¢asa, 8 dana bi moralo biti 28.06.2017 u 14:20, dakle vas$ rok za predaju

dokumentaciju je, u svakom pogledu, kraci od zakonom predvidenih 8 dana i u suprotnosti sa ¢lanom 99. i
101. ZJN.

Ljubazno vas molimo da nam date pojasnjenja na obe stavke (softverskih karakteristika i optere¢enja hardvera
i nesuglasica u proceduri sprovodenija javne nabavke protivno vaze¢em Zakonu o javnim nabavkama
Republike Srbije), kako biste nas postedeli truda i procedure podno$enja Zahteva za zastitu potro$aca.



Takode vas obavestavamo da je ovaj dopis samo dopuna dopisa od 23.06.2017 koji je poslat sa iste mejl
adrese i koji imate u nastavku mejla i koji je kao takav poslat blagovremenu u skladu sa ZJN, pet dana pre
isteka roka, svakako i u slu¢aju pravog roka koji je morao biti 29.06.2017, ali i vaseg, slobodno protumacenog,
28.06.2017.

U saglasnosti sa time, ali i sa Cinjenicom da joS uvek nismo dobili odgovor na prvi dopis, ovaj dopis predstavija
samo dopunu prvog dopisa i stoga je blagovremeno upucen.

Molimo vas i da nam potvrditi i prijem ovog mejla, u saglasnosti da ni prvi put nismo dobili potvrdu da je na$
mejl primljen.

Y Besu ca Tum, Komucuja aaje cnepehum :

OArosop

Y cknagy ca unaHom 63. cTas 2 3akoHa o jaBHUM Habaekama (,Cnyxbenn rnachuk PC, 6p. 124/2012, 68/15
y farbem Tekcty 3HJ) , 1y cknafy ca KOHKYpCHOM [IoKyMeHTaLmjoM Hapyyroua y feny ,YnyTcTso 3a
cayntaBare noHyae", Tauka 13. [lopatHe uHopMaumje unu nojallik-era y Be3u ca npunpemarsemM noxyae”
npeasuheHo je aa:

,3aUHTEPECOBAHO NULIE MOXE, Y NUCaHOM OONWKYy TpaxwT Of Hapydsoua AoAaTtHe wHdopmauuie wiv
nojalltb-era y BE3N ca NpunpemMarsemM NoHyAE, NpK YeMy MOXE [1a YKaxe HapyumoLly U Ha EBEHTYalHO youeHe
HEeoCTaTke W HENpaBWITHOCTU Y KOHKYPCHO] AOKYMEHTaUuMju, HajkacHuje 5 naHa npe ucTeka poka 3a
NoAHoLWeHe NOHyAe U TO pagHUM AaHuma y paaHo Bpeme of 06.30 go 14.30.°

Kako cy ponuc ,Tenaep 3a xapasep cMc Hannate” v ,3axTeB 3a J0AaTHUM UHopMaLmjama um
nojaLltbernumMa KOHKYpCHE OKYMEHTaLuje", NpuMIbern o cTpale HapyunoLa HakoH 1cTeka poka 3a
Tpaxere A0AaTHUX UHOPMaLMja UNW Nojalliberba Yy BE3W ca Npunpemarem NoHyae, Komucuja koHeTatyje
[ia je 3axTeB HebnaroBpemeH.

Y cknagy ca ynaHom 99. 3akoHa o jaBHUM Habaskama (,Cnyx6enu rnacHuk PC*, bp. 124/2012, 68/15 y
parbem TekcTy 3HJ) , Hapyunnal je oapeavo pok 3a nofHoWweHe NoHyAa oa 8 aaHa. Pok 3a noaHoLLeHe
NOHyAa padyHa ce oA faHa objaBrbyBatba NO3vBa 3a NOAHOLLEH:E NOHY/AA Ha nopTany jaBHWX Habaskw, WTO je
y oom cnyyajy 20.06.2017. roamHe, na y cknagy ca TM pok 3a noaHoLLeke noHyaa je 28.06.2017.roavHe.
[pu padyraty pokoBa npuMetbyjy ce oapeabe 3akoHa o onwTeM ynpaBHOM NOCTYNKY, Na Ce npema 4naHy
80. craB 2 3akoHa , ka0 NpBM AaH poka padyHa cneaehu aaH of AaHa 0bjaBrbuBarba No3uBa 3a NOAHOLLEH:E
NoHy/Aa. 3aKkoH 0 ONLLITEM yripaBHOM nocTynky YnaH 80 cTaB 1, pokoBe padyHa Ha AiaHe, MeceLle v roauHe.

Y Bean npumedn oko pavyHaa pokoBa, UCTH je oapeheH y faHnma, Te je y cknagy ca 3JH n 30YM-y.

Komucuja y ynrby obesbefsatba wto Behe KOHKypeHUMje 1 y4ecTBOBaka Ha TeHaepy, Aaje cneaehe
AoAatHe MHdopmaLmie v Nojalbera:

MoTnyHo padymemo v noapxasamo Batly xerby 3a yyelwhem Ha Halem Texaepy. Hauwa obasesa je Aa cBim
noHyfhaurma o6e3beanMo paBHONpaBaH TPETMaH 1 ca TUM y BE3M [a 3aMHTEPECOBaHNM MoHyhadmnma
[I0CTaBIIMO OZATOBOPE HA CBa NUTakba W HeaoyMuLe BUNo y NpaBHOM BINO y TEXHUYKOM AENY TEHAEpPCKe
AOKyMeHTauLije. Y TOM CMUCSTy, JOCTaBbaMo OArOBOpe W Ha Ball aonue, y3 orpaay Aa Bawa nutarba Hucy

A0BOSBbHO NPeLUysHo hopMyncaHa, anu ce Hagamo fa cMo Ux pasymenu u aa he Bam Hatum ogrosopu 61t
[I0BOSbHM 3a yyellhe Ha OBOM TEHAEPY.



MuTarse, 3 Npeor Aena Baluer Mauna, ce 0fiHOCU Ha COPTBEP koju he ce kopucTUTU Ha ypehajuma. A3 Hawe
TEHAEpCKe [OKYMEHTALje, jacHo je crelmndnumpato aa ce HabaBrbajy ypehaju, koju noapxasajy AHAPOUA
onepaTueHN cucTeM. XKerba Ham je 6una aa ypehaju koju he ce KopucTUTH, Dyny 3acHOBaHK Ha onepaT1BHOM
CUCTEMY KOjW j LUIMPOKO PacnpocTpateH a UCTOBPEMEHO He 3axTesa J0AATHA CPE/ICTBA 33 NnUUeHLmMpake, 3a
KacHuje npoLumperbe cuctema. Camum n3bopom AHAPOUA OnepaTuBHOT CUCTEMA, XKeneu CMo Aa omoryhumo
BENMKOM BpOjy MOHyFaya, MOryRHOCT f1a Ce N0jaBe Ha Hallem TEHAEPY, jep je n06po NO3HATO Aa je Y HaLeM
perouHy, AHapona ybearbuBo HajpacnpocTpareHn onepaTuHy CUCTEM 3a MobunHe ypehaje.

Lo ce Tde Baluer KomeHTapa 3a rapaHTHy pok ypefaja, Moxemo fia npuxaaTumo Batuy KOHCTaTaumjy,
YMCTO TEXHWYKM NocmaTpaHo. MeRyTum, cBakv noHyhau je y obasean Aa 3a ypehaje Koje Hyau, 0besbeau
TEXHIYKY NOAPLLKY W rapaHLyjy y Cknajly ca 3akOHCKUM NponuciMa 1 3axTesnma TeHaepa. 36or Tora n Bac
Mo3vBaMo f1a YKOMMKO y3umare yyellhe y Haliem TEHAEPCKOM nosusy, A0CTaBuTe rapaHumjy y cknagy ca
nNpon3BoRadkmmM cneLndukalpiama vy ckragy ca Bawmm TexHn4Kim MoryhHOCTUMa 3a KBanMUTETHY NOAPLLKY.
MW Kao HapyumoLy, He MOXEMO Aa CrieuudUUMpamo Ha NpUMep HanoHe MaTu4He nno4e, koje Bn nomuisere,
jep je To ycKo cneyydniHa cTBap Npon3Bonadkmx creupdukaupja. Victo ce ofHocK 1 Ha Baluy koHcTaTauujy
na cy AecuHicae ,MakcumanHe BpeHOCTM KBaHTUTATUBHOT Onuca” — ynpaso CynpoTHO: M1 CMO
nedvHIcan MUHVMaIHe TexHUUke 3axTese koje ypehaju mopaly Aa obesbepe.

Baluy KoHcTaTauujy y Be3v 6e3beaHoCHNX NPOTOKONa, Takohe He MOXEMO Aa NPUXBATUMO. Hauwve, n3
TEHAEPCKOr 3aXTEBa, je jacHo Aa ce pazn 0 MobunHum ypehajuma Koju noapxasajy

,ITIPC komyHukaLmja ca cepepom npeko 'CM mpexe”

OnHOCHO AeuHMCaH je HaumH Ha koju he ce ypehaju kopucTutu. lpeLsnpan cmo 1 Aa ce o ypehaja
Tpaxv noppLuKa 3a 41 cTaHiaps, kako 6u cmo 0besbesnnm Opxi paja Ha TepeHy. To je cTaHAapAHU HaunH
kopuLLRetba NOCTIoBHIX MOBUNHIMX ypehaja v HuCy noTpebHe Hukakse AoaaTHe besdenHocHe npoueaype,
063upom Aa he 1 Mobunkn onepatep Gutn y obasesn aa obesdesm BIH KOHEKLWjy 3a CBE Halle TepeHcke
paaHmke. /136op MobunHor onepatepa Huje NpeAMeT OBOT TEHAEPCKOr No3vBa U tuhe cnpoBeseH Kpo3
nocebaH TEHAEPCKM NOCTYNaK.

Ha cse Balue koHCTaTaLMje y cmicry Tpajarba 6atepuja v onTUManHux HanoHa, jeiuHO MepoaaBHo he Ham
6UTV OHO LLTO je NPOBEPILYBO NYTEM UHTEPHET CTPaHMLa npoussohaqa. [lakne, caaku noHyhau je y obasean
[1a I0CTaBM Ta4aH Ha3ue npoussofada v TayaH mMozien ypehaja koju Hyan. TeXHNHKM YnaHoBM Halle Komucuje
he 3aTiM, Ha cajTy npon3sofjada, NPOBEPUTH BANUAHOCT TEXHUHKIX CeLduKaLja vy cknagy ca Tim
cneuudukaumjama U3BpLUNTI eBaynatujy CBIX NoHyAa.

Komwcwja 3a jaHy Habasky
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CyaaHa Ligejuh, aunn. npaBHwK,

cnyxDeHuk 3a jaBHe HabaBke




