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flperr er: Oproeop Ha 3axreB 3a AoAarHilM 14HSopMal{iljavia vrnu no.ialutsetsilMa KoHKypcHe AoKyMeHTaqilje
JH MB 0B/17 XAPIBEP 3A CMC HAnflATy

fiana 23.06.2017 . ro1nae y 14.32 qacoBa ynyhen je enexrpoucKoM nouroM Aon]4c ,,TeHgep 3a xapABep cMc

Hannare", tAvicrt je npr,rrrltrueH il 3aBeAeH KoA Hapyqr4oqa 26.06.2017. rogrtHe nog 6pojeu 325411, cneAeher
caApxaja:

,,Ukazujem na propust u tenderu jer ne mogu da dam garantni rok ako ne znam softverske zahteve!"

laHa 26.06.2017 . ropune y 03.1 5 qacosa, oA crpaHe rcror 3ailHrepecoBaHor nilLla, ynyheH je 3axreB 3a

AoAarHr4M nHQopnaaqr jat'n ttnu nojau.rFbelurMa KoHKypcHe AoKyMeHraquje, xojr je rog Hapyvroqa 3aBepeH

26.06.2017 . roAilHe no4 6pojeu 3255, cnegeher ca4pxaja:

PoStovani,

U skladu sa objavljenom konkursnom i tenderskom dokumentaci.iom, vi ste definisali hardversku specifikaciju

opreme koja vam je potrebna, bez opisa softverskih zahteva koje bi podr2avala hardverska oprema za koju ste

raspisali nabavku.

Bez jasno definisanog softvera koje ce biti instaliran na pomenuti hardver nemoguce je dati garantni rok

uredjajima koje potra2ujete.

Naime, vaSa tenderska dokumentacija sadrZi hardverske zahteve koji pretstavljaju maksimalne vrednosti
kvantitativnog opisa pojedinih parametara hardvera. VaSa tenderska dokumentacija ne sadr2i detaljan opis

softvera koje ce biti instaliran na hardveru i ne sadrZi specifikaciju maksimalnog i prosednog opterecenja
procesora, ram memorije, prosedne i maksimalne opterecenosti mre2ne komunikacije, magistrala maticne
ploce i s|..,

Usled svega pomenutog, nemoguce je optimalizovati napone na maticnoj ploii uredaja koje potraZujete, koji bi
omogucili najefikasniji autonomni rad.

I rereoorr,t

Haw 6poi:

Baw 6poi:

'-------i

-l

___l



Bez poznavanja ovakvih parametara nemoguce je jasno predvideti radni vek odredenih komponenti.

lstaknututi nedostaci opisa softverskih opterecenja, eksplicitno ne uticu samo na nemogucnost jasnog modela

predvidanja radnog veka samo pojedinacnih komponenti, ovo se takode odnosi i na opteredenje koje trpi

napajanje - baterija uredaja, te je nemoguce i tu definisati garantni rok.

Na kraju, u okviru opisane dokumentacije javne nabavke nisu definisani ni bezbednosni protokol koji se koristi

u mreZnoj komunikaciji uredaja koje potraZujete sa glavnim serverom ili spoljnoj internet konekciji, te je

nemoguce predviteti ni verovatnocu od hakerskih napada i derektnog uni5tenja hardvera usled malicioznog

napada.

Usled ovoga, na5a grupa ponudaca, ne mo2e jasno da se ogradi od hakerskih upada, jer ne poseduje

informacije o protokolu spoljne komunikacije uredaja koje potra2ujete, a sa druge strane nismo u mogucnosti

ni samostalno da instaliramo na5e bezbednosne protokole jer ne poznajemo protokole koje koristite ni bilo

koje druge zahteve softvera koji imate nameru da instalirate, a na osnovu kojeg mi moZemo da garantujemo

hardversku stabilnost autonomnog reZima na razlicitim temperaturama, stabilnu mreZnu komunikaciju,

optimalne napone, radni vek baterije niti smo u mogucnosti da damo.iasno definisan validan garantni rok!

U cilju va5ih u5teda sredstava i kako biste ispo5tovali jasnu procenu ponuda prema parametru - najni2a cene,

zamolili bismo vas da nam pojasnite navedene specifikacije softverskih zahteva i protokola mreZne

komunikacije, kako bismo bili u mogucnosti da vam damo garantni rok uredaja koje potra2ujete.

Naime, nije isto ukoliko imate uredaj sa garancijom od 2 godine i 5 godina, a koji imaju slican cenovni opseg.
Uredaj sa garantnim rokom od 2 godine mo2e se pokvariti nakon 2 godine i 1 mesec i onda vas na period od 5
godina koliko je definisan garantni rok drugog uredaja, kupovina prvog uredaja sa garantnim rokom od 2
godine, moZe ko5tati 3 puta viSe (prva kupovina + kupovina nakon kvara posle 2 godine ijednog meseca +

kupovina nakon 4 godine i 2 meseca = 3 cene uredaja).

Druga informacija i poja5njenje koje nam je vrlo bitno je u samom protokolu formalno-pravnog po5tovanja

procedure javne nabavke i odnosi se na rokove.

U saglasnosti da na5a grupa ponudaca predstavlja vrlo ozbiljne pravne subjekte koji posluju iskljudivo u okviru
vaZecih zakonskih procedura i da je javna nabavka male vrednosti eksplicitno i striktno definisana odredbama
Zakona o javnim nabavkama Republike Srbije, zamolili bismo vas da nam date dodatna poja5njenja o

kontradiktornim postupcima i procedurama koje su sprovedene sa va5e strane u okviru JN MV 08117 - Tender

za hardver sms naplate.

Naime, na osnovu clana ZJN 99. i '101. jasno je definisano da rok za javnu nabavku ne moZe biti manji od 8
dana i da rok podinje da tece od objavljivanja na Portalu javnih navavki.

U prilogu vam Saljemo sliku oglasne table portala javnih nabavki Vlade Republike Srbije vezanu za JN MV

08117 - Tender za hardver sms naplate, odakle se vidida je pomenuta javna nabavka objavljena na portalu
javnih nabavki 20.06.2017 u 14'.20, a da je rok za predaju tenderske dokumentacije 28,06,20'17 u 1 1:00.

U skladu sa zakonom, rok je morao biti 29.06.2017, aako racunamo i kroz dasovni opseg, gde je ledan dan

definisan intervalom od 24 casa, B dana bi moralo biti 28.06.2017 u 14'.20, dakle vaS rokza predaju

dokumentaciju je, u svakom pogledu, kraci od zakonom predvidenih 8 dana i u suprotnosti sa clanom 99. i

'101 . zJN.

Ljubazno vas molimo da nam date pojaSnjenja na obe stavke (softverskih karakteristika i opterecenja hardvera
i nesuglasica u proceduri sprovodenja javne nabavke protivno va2ecem Zakonu o javnim nabavkama
Republike Srbije), kako biste nas po5tedeli truda i procedure podno5enja Zahteva za za5titu potroSaca.



Takode vas obave5tavamo da je ovaj dopis samo dopuna dopisa od 23.06.2017 kojije poslat sa iste mejl

adrese i koji imate u nastavku mejla i kojije kao takav poslat blagovremenu u skladu sa ZJN, pet dana pre

isteka roka, svakako iu slucaju pravog roka kojije morao biti29.06.2017,alii vaSeg, slobodno protumacenog,

28.06.2017,

U saglasnosti sa time, ali i sa cinjenicom da joS uvek nismo dobili odgovor na prvi dopis, ovaj dopis predstavlja

samo dopunu prvog dopisa i stoga je blagovremeno upu6en.

Molimo vas i da nam potvrditi i prijem ovog mejla, u saglasnosti da ni prvi put nismo dobili potvrdu da je naS

mejl primljen.

V aesr ca rilM, KoHarcrja Aaje cnegehN :
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V crnagy ca qnaHoM 63. craa 2 3axoHa o jaeHru Ha6aexaN,ra (,,Cnyx6euu rnacHrK PC", 6p. 12412012,68115

y AarbeM Te(cry 3HJ) , il y cKflaAy ca KoHKypcHoM AoKyMeHraqrajoru Hapyvroqa y Aeny ,,Ynytctao aa

caqlattaBaFbe noHyge", raqra 13. ,,floparHe mHSoprrraqrje unv nojaLrruerua y Be3ta ca npilnpeMaFbeM noHyAe"

npegarfieuo je ga:

,,3arHrepecoBaHo nilLle Moxe, y nilcaHoM o6nrxy rpaxilTr4 oA Hapyqiloqa AoAarHe mHQopuaqrje unu
nojauruerua y Be3il ca npilnpeMabeM noHyAe, npil qeMy Moxe Aa yKaxe Hapyqfiolly il Ha eBeHTyanHo yoqeHe

HeAocrarKe I HenpaBr4rHocl4 y xoHxypcHoj AoKyMeHTallrajn, najxacnuje 5 AaHa npe [crexa pora 3a

nogHouetse noHyAe x ro paAHlrM AaHuMa y paAHo BpeMe oa 06.30 go 14.30."

Kaxo cy Aonrc ,,TeHgep 3a xapABep cMc Hannare" ta ,,3axreB 3a AoAarHr,tn,t rHSoprraatlujava unt
nojauruerurMa KoHKypcHe AoKyMeHTaqilje", npmMrbeHil oA crpaHe Hapyvroqa HaKoH r4creKa poKa 3a

Tpaxetue AoAarHilx rHSopnaaqnja unw nojauLruerua y Be3il ca npilnpeMatueM noHyge, Korrrrcrja xoHcraryje
ga je saxrea He6naroapeueH.

Y crnagy ca LinaHoM 99. 3aroHa o jaeHru Ha6asxarvra (,,Cnyx6eHr rracHrK PC", 6p. 12412012,68/15 y

AarbeM TeKcry 3HJ) , Hapyvranaq je ogpeguo poK 3a noAHourebe noHyAa oA 8 AaHa. Pox oa nopHoueFbe

noHyAa paqyHa ce oA AaHa o6jaarumaaua no3ilBa 3a noAHoueH,e noHyAa Ha noprany jaeHr,tx Ha6aBKil, u:ro je
y oBoM cnyvajy 20.06.2017. ToAilHe, na y cKnaAy ca TrM poK 3a noAHouehbe noHyga je 28.06.2017.r09rHe.
llpr pavyruaFby poKoBa nprueruyjy ce ogpeg6e 3axoHa o onureM ynpaBHoM nocrynKy, na ce npeMa qnaHy

80, crae 2 3aroHa , Kao npBil AaH poKa paqyHa cnegehr AaH oA gaHa o6jaaruilBarba no3ilBa 3a noAHouebe
noHyAa. 3axoH o onureM ynpaBHoM nocrynKy,.rnan 80 cras 1, poKoBe paqyHa Ha AaHe, Meceqe il roA[He,
Y aegr nprnaeg6r oKo paqyHahba poKoBa, r,rcrr,r je ogpefieH y AaHrMa, re je y cKnaAy ca 3JH r,r 3OYt-l-y.

Korrar,tcr,tja y qmtby o6es6eflrraarba uJro nehe xoHxypenqrje il yqecrBoBaba Ha reHAepy, paje cnegehe

AoAarHe Nx$opuaqr,tje r,t nojariLuersa :

llornyHo pa3yMeMo r noApxaBanao Bauy xerby sa yveuherra Ha Hau]eM TeHAepy. Haua o6aeeea je ga caru
noHylavuua o6ee6eprrr/1o paBHonpaBaH TperMaH il ca rrM y Be3il Aa 3ailHrepecoBaHilM nor-ry[avrua

AocTaB[Mo oAroBope Ha cBa nilTaFba il HeAoyMr4r.{e 6rno y npaBHoM 6ltno y rexHHqKoM Aery TeHAepcKe

AoKyMeHTarqe. Y rou cMr4cry, AocraBrbaMo oAroBope r Ha Bau Aonr4c, y3 orpaAy Aa Baua nilTaba Hrcy

AoBoJbHo npeLlil3Ho QopruynrcaHa, antA ce HaAaMo Aa cMo r4x pa3yMenvl v Aa he Barr,t Haut4 oAroBopvt 6utu
AoBorbHr4 sa yveuhe Ha oBoM TeHAepy.



lrraue, il3 npBor gena Bauer Mailna, ce oAHocr/ Ha co$reep xojr,l he ce Kopt/crtlTr,r Ha ypefiajr,{Ma. r13 Haue

TeHAepcKe AoKyMeHraLlmje, jacHo je cneqr,rsr,rqilpaHo Aa ce ua6aanajy ypeipjr,r, rojr,r nogpxaaajy AHgponp

on.pri6*, cr/creM. Xerua Harr,r je 6vtna Aa ypeilajra rojra he ce Kopt/crl4rn, 6yAy 3acHoBaHu Ha oneparilBHoM

cilcTeMy xoju je uilpoKo pacnpocTpabeH a ilcToBpeMeHo He 3axTeBa AOAaTHa CpeAcTBa 3a nilqeHl{l4palbe, 3a

ra6l,4je nporur,1perue cilcreMa. CaHltnrrl rts6opour AHgpoltp oneparhBHor cilcreMa, xeneil cMo Aa ouoryhNuto

,.nr*0, bpojy'noHyhava, uoryhuocT Aa ce nojaBe Ha HaueM TeHAepy, jep je ao6po no3HaTo Aa je y HaueM

petoilHy, AHgpor,rn yOegrultao Hajpacnpocrparuenr,tjta oneparilBHt4 ct4creM sa Mo6ilnHe ypefiaje'

Ulro ce Tilqe Baue[ KoMeHTapa 3a [apaHTHr4 por ypelaja, MoxeMo Aa nprxBarilMo Bau]y xoHcraraqrjy,

,.l4cro rexHnqK[ nocMarpaHo. Meflyrr,tM, cBaKil noHyflav je y o6aaesrt 4a aa ypeflaje roje Hygr, o6ee6egr

TexHilqKy noAprxKy n rapaHr4ajy y c*nagy ca 3aKoHcKktM nponrcilMa il 3axreBilMa reHAepa. 36or rora r,t Bac

no3ilBaMo Aa yKonilKo y3ilMare yver"lhe y HaureM TeHAepcKoM no3k1By, AocraBrre rapaxqrjy y cKnaAy ca

nporaeaoflavxru cneqrQraxaqurjaua r/ y cKnaAy ca Baurnlt rexHilL{Kl4M uoryhuocrrMa 3a KBarilTerHy nOAptxKy'

M14 xao Hapyqilolltl, He MoxeMo ga cneqrtQutqilpaMo Ha npfiMep HanoHe MarilqHe nroqe, xoje BN noMl4bere,

jep je ro yixo cneqN6t4qHa crBap npor,rsaoflavxrax cneqmQr,txaqrtja. [4cro ce oAHocl4 r,r Ha Bauy xoHcraraqrjy

pa cy geSuHilcaHe ,,MaKCnMarHe BpeAHocTr4 KBaHTilTarilBHor onrca" - ynpaB0 cynp0TH0: Mt4 cMo

AeSt4Hrcanil MrHrManHe TexHilqKe 3axTeBe roje ypeflajra nropajy Aa o6ee6eAe.

Ba;,ry *oHcraraqrajy y Be3il 6es6eAHocHrx nporoKora, rarole He MoxeMo Aa npilxBariluo. Harnae, ug

TeHAepcKor 3axTeBa, je jacHo Aa ce paAr o nao6rnHru ypeflajyrrva xojN no4pxaaajy

,,[nPC KoMyHI4KaLlilja ca cepaepoM npeKo ICM upexe"

OA*ocro gbqr,1HycaH je uavNH Ha rojr,r he ce ypeflajr,r Kopt/crt4Tt4. llpeqr,rsr,rpanil cMo t4 Aa ce oA ypefiaja

Tpaxil noApuKa sa 4[ craHgapA, KaKo 6r,t crrao o6ee6egrnr 6pxrl pa4 Ha repeHy. To_ je craHgapAHn HaL{nH

xop71uherua nocnoBHr4x rrao64nHNx ypeflaja tA Ht cy norpe6He HilKaKBe AoAarHe 6es6epxocHe npoLleAype,

o6er,1pour Aa he r Hao6NnHu oneparep 6vtru y o6aaeeil Aa o6es6eArt BI-IH roHexqrjy 3a cBe Haue repeHcKe

paAHilKe. tzle6op wo6nnHor oneparepa Hr,tje npegnaer oBoT TeHAepcKor no3ilBa r,r 6r,the cnpoBeAeH Kpo3

noce6aH TeHAepcKl4 nocrynaK.

Ha cae Baue roHcraraq7je y cMilcny rpajarua 6areprtja il onrilMarHilx HanoHa, jegrtno MepoAaBHo he Hant

6rrr oHo uro je npoBeprbtlBo nyreM ilHrepHer crpaHhl{a npor,reaof;ava. ,[arne, cearr,r noHyflav je y oOaaesil

Aa AocraBil TaqaH Ha3ilB nporsaolava il raqaH MoAen ypeflaja rojr,t nygra. TexHrqxr qnaHoBk'l Haue xoutrcmje

he 3arru, Ha cajry nporasaolava, npoBepilTil BarilAHocr rexHiltlKt/x cneqrQrxaqnja u y cKnaAy ca ilM

cner4,t$ut xa r4,tj a n,ta r,tea pu fi rr e Bayn aqrjy carx noHyAa.

Kor'llr,ro,tja sa jaeHy Ha6aaxy
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